
COMUNICAZIONE NON 
OSTILE
DOCENTI, GENITORI, COMUNITÀ LOCALI

socialhostinghub.org con il supporto di Google.org Impact Challenge sulla Sicurezza 



COMUNICAZIONE NON OSTILE

socialhostinghub.org

con il supporto di Google.org
Impact Challenge sulla Sicurezza 

Di cosa parleremo oggi...

● La comunicazione: definizione
● Come comunichiamo nelle interazioni faccia a faccia e online
● Comunicazione ostile online
● Manifesto della comunicazione non ostile per affrontare il tema 

dell’ostilità
● Virtuale è reale
● La consapevolezza
● Le parole hanno conseguenze: il potere dell’empatia
● L’educazione emotiva come prevenzione della comunicazione 

ostile
● L’ascolto
● Il ruolo di docenti, genitori, comunità locale 
● Le parole come espressione di noi stessi e per costruire legami
● Costruire ponti di parole per comunicare “con stile”
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Cosa vuol dire “comunicazione”?
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COMUNICAZIONE

Condivisione di idee, notizie 
e informazioni con altre 
persone
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Come comunichiamo?
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Comunicazione
:
- verbale
- paraverbale
- non verbale
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E quando 
comunichiamo
online?

Comunicazione:
- verbale
- paraverbale
- non verbale
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Comunicazione 
con stile VS ostile
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Hate speech
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Esempio
tratto da una chat
di bambini di 9-10 
anni
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Come affrontiamo
questo tema?
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Proprio per 
combattere l’ostilità 
nei linguaggi è nata 
l’associazione 
Parole O_Stili, che 
nel 2017 ha 
presentato il 
Manifesto della 
comunicazione non 
ostile 

Un progetto sociale 
di sensibilizzazione
contro la violenza
delle parole
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Nel nostro ruolo educativo, 
come affrontare questo tema 
con bambini/e e ragazzi/e?
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Perché odiare dietro
uno schermo è facile?
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Comunicare in modo non ostile:
- in maniera sincera
- esprimendo le nostre emozioni e i 

nostri bisogni
- senza criticare o insultare gli altri 
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Cosa si può fare?

Favorire 
consapevolezza
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Aiutare i bambini/e ragazzi/e a:

- riconoscere ed essere consapevoli delle 
proprie emozioni
- essere empatici
- esprimere i propri punti di vista, sentimenti 
e bisogni senza offendere o ferire gli altri, 
offline e online
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Non si tratta solo di sviluppare abilità 
tecniche ma di sostenere 
l’acquisizione di capacità relazionali ed 
emotive
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http://drive.google.com/file/d/1PnMAQx1bIQi6G1KaKUyUtiPWP8Cq9iKS/view
http://drive.google.com/file/d/1PnMAQx1bIQi6G1KaKUyUtiPWP8Cq9iKS/view
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I danni della
comunicazione ostile
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Cosa si può fare?

Favorire 
l’educazione emotiva
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E come facciamo quando siamo in 
disaccordo con qualcuno?
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Attività: 
Quando ci sentiamo 
ascoltati?
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Accompagnare
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Rendere l’incontro con un contenuto 
ostile un’occasione di riflessione e crescita:

- Quale è un contenuto ostile, quali sono 
le parole che generano odio?

- Come ti fanno sentire queste parole?
- Come si sente la persona a cui sono 

rivolte? 
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Le parole che usiamo 
raccontano chi siamo
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Attività: 
Domani chiamo...
E mi ricordo di dirgli…
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http://www.youtube.com/watch?v=S8fH1I3LwUI
http://www.youtube.com/watch?v=S8fH1I3LwUI
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GRAZIE


