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Di cosa parleremo oggi...

● Cos’è l’hate speech e chi colpisce maggiormente
● Stereotipi e pregiudizi
● Il Manifesto della comunicazione non ostile
● Le parole come veicolo di inclusione 
● Attività
● Attività extra
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Che cos’è
l’hate speech?

HATE SPEECH
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Sai che cos’è l’hate 
speech? 

1. Visita menti.com 
2. Inserisci il codice
3. Scrivi la definizione

HATE SPEECH
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Particolare tipo di comunicazione che si 
serve di parole, espressioni o elementi non 
verbali aventi come fine ultimo quello di 
esprimere e diffondere odio ed 
intolleranza, nonché di incitare al 
pregiudizio e alla paura verso un soggetto 
o un gruppo di persone accomunate da 
etnia, orientamento sessuale o religioso, 
disabilità, appartenenza culturale o sociale 
ecc.
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> Diffondere
> Incitare
> Promuovere
> Giustificare

l’odio verso 
qualcuno

HATE SPEECH

HATE SPEECH
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Esempi
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Chi colpisce
maggiormente?
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http://www.youtube.com/watch?v=ULu4MygsERU
http://www.youtube.com/watch?v=ULu4MygsERU
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Perché si odia, online?

È un’inclinazione
dell’essere 

umano

Tendiamo a riprodurre 
online i nostri 

comportamenti offline

Senza vedersi in faccia sembra 
non esistano rischi e 

conseguenze

HATE SPEECH 



socialhostinghub.org

con il supporto di Google.org
Impact Challenge sulla Sicurezza 

17

Caratteristiche dell’odio online

1. Permane, nel tempo
Il contenuto d’odio, anche se rimosso, può essere ripreso e 
ripescato in contesti e su profili diversi. Quindi, resta “attivo”. 

2. Può essere anonimo
Il più delle volte viene perpetuato attraverso profili fake o account 
fittizi. 

3. È transculturale 
I fenomeni di odio si rincorrono e si attivano al di là delle frontiere 
nazionali, in un contesto globale

HATE SPEECH



socialhostinghub.org

con il supporto di Google.org
Impact Challenge sulla Sicurezza 

18

Da dove 
origina?

STEREOTIPI

PREGIUDIZI
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Sono le convinzioni 
che abbiamo sulle 
caratteristiche di 
un gruppo Fanno riferimento 

alla valutazione 
negativa del gruppo

HATE SPEECH

Cosa sono?

STEREOTIPI

PREGIUDIZI
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… vengono veicolati attraverso le parole

HATE SPEECH

STEREOTIPI

PREGIUDIZI
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Quiz: stereotipi o pregiudizi?

❏ Gli italiani gesticolano molto
❏ Gli zingari rubano
❏ Gli ebrei sono avidi
❏ I sudamericani hanno il ritmo nel sangue
❏ Le bionde sono più stupide
❏ Gli immigrati sono delinquenti
❏ Ai ragazzi piace il calcio e alle ragazze lo shopping
❏ Gli abitanti del nord sono più chiusi e seri, quelli del 

sud più aperti

HATE SPEECH
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Discriminazione, parole e hate speech online

Stereotipi, pregiudizi → discriminazione

Le parole che usiamo possono essere veicolo di discriminazione 

e originare hate speech soprattutto online, dove 

sembrano meno gravi le conseguenze delle nostre 

affermazioni.

HATE SPEECH
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Alcuni spunti per riflettere…

Rispondiamo 
agli insulti 
RAZZISTI di 
Instagram 
Raissa & Momo

HATE SPEECH 

http://www.youtube.com/watch?v=fInquhXXv88
http://www.youtube.com/watch?v=fInquhXXv88
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Alcuni spunti per riflettere…

“Why I have coffee with people who send 
me hate mail”

TED Talk di Özlem Cekic, con sottotitoli in 
italiano

https://www.ted.com/talks/ozlem_cekic_why_i_have_coffee_with_people_who_send_me_hate_mail#t-818875
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Proprio per 
combattere l’ostilità 
nei linguaggi è nata 
l’associazione 
Parole O_Stili che 
nel 2017 ha 
presentato il 
Manifesto della 
comunicazione non 
ostile 

Un progetto 
sociale di 
sensibilizzazione
contro la violenza
delle parole

HATE SPEECH
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http://www.youtube.com/watch?v=QATKI1I-79Y
http://www.youtube.com/watch?v=QATKI1I-79Y
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Gli insulti non

Non accetto insulti e aggressività, 
nemmeno a favore della mia tesi.

HATE SPEECH 

9. 
sono argomenti
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Le parole sono importanti:

attraverso le parole possiamo 
AVVICINARCI o ALLONTANARCI 
dagli altri

HATE SPEECH



socialhostinghub.org

con il supporto di Google.org
Impact Challenge sulla Sicurezza 

30

“E qui mi permetto di definire le parole ostili come parole che 
escludono.

Parole che escludono perché chi le usa è consapevole del potere 
manipolativo delle parole in apparenza accettabili, ma che per chi le 
sente hanno un significato ben diverso. 
E qui parlo delle cattive intenzioni. 

Oppure parole che escludono perché chi le usa ignora, pur nelle 
migliori intenzioni, che nelle orecchie dell’uditore queste parole 
possono assumere significati diversi. 
E io voglio pensare, e credo e spero che tutti noi presenti vogliamo 
pensare che siano molte più le persone che ignorano di quelle che 
lo fanno con cattiveria.”

Igor Suran, 

Direttore Esecutivo di Parks

HATE SPEECH
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I venti d’odio veri o simulati infuriano. Come spesso mi capita di 
ripetere, il dispositivo del nostro tempo è la rete, una infrastruttura 
immateriale che ha trasformato tutti i nostri comportamenti. [...]

Il mondo è destinato al futuro ma il linguaggio del futuro non può 
essere declinato dagli algoritmi ma dalla “lingua salvata“.

Se le parole sono pietre si deve saper scegliere tra i muri ed i ponti. 
Se i social sono il poligono di tiro verbale si può e si deve diventare 
contro ogni forma di ostilità, seminatori digitali di pace. 
[...]

La lettera di Liliana Segre a Parole O_Stili

HATE SPEECH 
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Attivit
à

http://www.youtube.com/watch?v=qjYW_BxOALs
http://www.youtube.com/watch?v=qjYW_BxOALs
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Attività

9. Gli insulti non sono argomenti
Insultare è un modo di esprimersi violento e 
primitivo. È doppiamente deplorevole se si 
indirizza a chi è discriminato e sperimenta la 
povertà, il disagio, la paura, lo stigma o 
l’emarginazione.

HATE SPEECH
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Attività extra: 
Creazione di pillole di 
contenuti allo scopo di 
fornire informazioni e 
sensibilizzare sul tema 
dell’hate speech



GRAZIE


